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РОССИЙская федерация 

 администрация   КРИНИЧНО-ЛУГСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛение

    22.10.2013                                   х.Кринично-Лугский                           №251  
Об утверждении Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги: «Постановка на учет молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в рамках  подпрограммы « Обеспечение жильём молодых семей» ФЦП «Жилище» на 2011-2015 годы»
В соответствии с Федеральными законами  от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановлением Администрации Кринично-Лугского сельского поселения № 24 от 16.02.2011 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов по предоставлению муниципальных услуг структурными подразделениями и отраслевыми органами, муниципальными и иными организациями и учреждениями Куйбышевского района», в целях реализации органами местного самоуправления Кринично-Лугского сельского поселения полномочий по оказанию муниципальных услуг 

                                      ПОСТАНОВЛЯЮ:

   1. Утвердить Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги: : «Постановка на учет молодых семей, нуждающихся в улучшении    жилищных условий, в рамках  подпрограммы « Обеспечение жильём молодых семей» ФЦП «Жилище» на 2011-2015 годы» согласно приложению.
    2. Разместить данное Постановление на официальном сайте и опубликовать в

             
информационном бюллетене  Кринично-Лугского сельского поселения
    3. Постановление вступает с силу со дня его официального опубликования.

    4. Контроль за выполнением постановления  оставляю за собой.
     Глава Кринично-Лугского 
      сельского поселения                                              Траутченко Г.В.                          

Приложение

к постановлению Администрации 

Кринично-Лугского сельского поселения

от 22.10.2013  № 251 
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги: «Постановка на учет молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в рамках  подпрограммы « Обеспечение жильём молодых семей» ФЦП «Жилище» на 2011-2015 годы»
                                       1.Общие положения
1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги : «Постановка на учет молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в рамках  подпрограммы « Обеспечение жильём молодых семей» ФЦП «Жилище» на 2011-2015 годы»
 (далее – административный регламент) определяет сроки и последовательность действий (процедур) при предоставлении муниципальной услуги : «Постановка на учет молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в рамках  подпрограммы « Обеспечение жильём молодых семей» ФЦП «Жилище» на 2011-2015 годы»
1.2. Административный регламент разработан в целях оптимизации и повышения качества предоставления муниципальной услуги по обеспечению жильем молодых семей в Кринично-Лугском сельском поселении Куйбышевского  района Ростовской области.

1.3. Описание заявителей.
Заявителем может быть любое физическое лицо, отвечающее требованиям, предъявляемым к участникам Программы.
   2.Стандарт предоставления муниципальной услуги

     2.1. Наименование муниципальной услуги.

Муниципальная услуга : «Постановка на учет молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в рамках  подпрограммы « Обеспечение жильём молодых семей» ФЦП «Жилище» на 2011-2015 годы»
 (далее – муниципальная услуга).

2.2.Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
 Предоставляется  -  Администрацией Кринично-Лугского сельского поселения (далее – Администрация). Адрес: Ростовская область, Куйбышевский район, х. Кринично-Лугский, ул. Советская 5А. 
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.

Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача участнику  программы, Постановления  Администрации Кринично-Лугского сельского поселения о постановке на учёт.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.   
2.4.1.Предоставление муниципальной услуги осуществляется постоянно.

2.4.2. Общий срок исполнения муниципальной услуги (срок рассмотрения поступившего заявления и документов или  мотивированного отказа) не должен превышать 10 дней со дня поступления заявления. 
2.5. Предоставление услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

Конституция Российской Федерации;
Федеральный закон от 06.10.2003 №131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";
Постановление Правительства Российской Федерации от 17.12. 2010 г. № 1050 «О федеральной целевой программе «Жилище» на 2011 - 2015 годы»;    

Постановление Администрации Ростовской области от 13.11.2009 № 600 «Об утверждении Областной долгосрочной целевой программы «Обеспечение жильем отдельных категорий граждан и стимулирование развития жилищного строительства на 2010 – 2014 годы»;
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Для предоставления муниципальной услуги заявителю необходимо предоставить следующие документы:

заявление;

оригиналы и копии документов, удостоверяющих личность каждого члена семьи;

оригинал и копию свидетельства о браке (на неполную семью не распространяется), в случае расторжения брака – свидетельство о  расторжении брака, в случае установления отцовства – свидетельство об установлении отцовства;

документ из органа местного самоуправления о признании заявителя нуждающимся в улучшении жилищных условий; 

документы, подтверждающие признание молодой семьи имеющей достаточные доходы, либо иные денежные средства для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты: (может быть представлен один или несколько из перечисленных документов):

а) копия лицевого (финансового) счета молодой семьи, выданная организацией, в которой открыт данный счет;

б) копия лицевого (финансового) счета родителей или других родственников, выданная организацией, в которой открыт данный счет, и заявление родителей или других родственников о спонсорстве, заверенное в нотариальном порядке;

в) предварительный кредитный договор с банком или справка о максимальной сумме кредита;

г) документ, определяющий оценочную стоимость собственного жилья молодой семьи (данный документ может выдать организация, занимающаяся сделками с недвижимостью);

д) иные документы, подтверждающие наличие суммы денежных средств или возможности её привлечения в качестве заемных средств. 

согласие всех совершеннолетних членов семьи на обработку персональных данных в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных».
 В случаях, предусмотренных федеральными законами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим личность гражданина, права застрахованного лица в системах обязательного страхования, иные права гражданин. В случаях, предусмотренных федеральными законами, постановлениями Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим право гражданина на получение государственных и муниципальных услуг.
Заявитель вправе представить по собственной инициативе документы, необходимые для предоставления услуги, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления.
2.7. Исчерпывающим перечнем  оснований  для отказа в  приеме документов являются:

Основанием для отказа в приеме документов, необходимых, для предоставления муниципальной услуги по «Постановке на учет для предоставления социальных выплат на строительство(приобретение) жилья гражданам, проживающим в сельской местности, в том числе молодым семьям и молодым специалистам»  является установление несоответствия заявления требованиям,   настоящего административного регламента. 

Повторное обращение с заявлением об участии в Программе допускается после устранения оснований для отказа.
 2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

 2.8.1. Если молодая семья в течение 1 месяца после получения уведомления о необходимости представления документов для получения свидетельства  не представила или представила не в полном объеме пакет документов для получения свидетельства на право получения социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья (далее – свидетельство), также в случае выявления недостоверных сведений, содержащихся в представленных документах.
2.8.2. Если молодая семья, получившая свидетельство, по какой-либо причине не смогла в установленный Программой срок действия свидетельства решить жилищную проблему и воспользоваться правом на получение социальной выплаты.
2.8.3. Если в период ожидания очереди на право получения социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья изменился состав молодой семьи в связи с заключением брака с гражданином (кой) Российской Федерации, возраст которого (ой) на дату заключения брака превышает 35 лет (включительно).
2.8.4. В случае отзыва одним из совершеннолетних членов семьи согласия на обработку персональных данных в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных».
2.9. Информация о платности  муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги  является бесплатным для заявителей.
          2.10.Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

Максимальное время приема документов не должно превышать 30 минут.

2.11.  Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении и при получении результата о предоставлении государственной или муниципальной услуги составляет 30 минут.
2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляются государственные и муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении государственной или муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Прием заявителей осуществляется в здании Администрации в актовом зале, в котором размещены информационные стенды,  имеются места ожидания.
Места для ожидания заявителями приема оборудованы стульями, столами, имеются средства пожарной безопасности.
На информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги размещаются следующие материалы:

описание процедуры предоставления муниципальной услуги в текстовом виде и в виде блок-схемы, включая порядок обжалования действий (бездействия) и решений, соответственно осуществляемых и принятых ведущим специалистом по вопросам жилищно-коммунального хозяйства в рамках предоставления муниципальной услуги;

перечень федеральных органов государственной власти и органов местного самоуправления, организаций, без обращения в которые заинтересованные лица не могут  получить муниципальную услугу, последовательность их посещения, места нахождения,  номера телефонов для справок;

перечень лиц, имеющих право на получение муниципальной услуги, и требования, предъявляемые к ним;

перечень, формы документов для заполнения, образцы и рекомендации по заполнению (при необходимости) документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

извлечения из нормативных правовых актов, регламентирующих предоставление муниципальной услуги.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги   являются:
- открытость и доступность информации о предоставлении о предоставлении муниципальной услуги, выраженной в следующем:
- размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте администрации;

- возможность получить информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги по различным каналам, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий.
2.14. Информирование о порядке получения информации




Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги можно получить следующими способами:  при личном обращении граждан, телефонная консультация, размещение информации на информационном стенде в помещении органа, размещение информации на сайте Администрации Кринично-Лугского сельского поселения, публикация информации в печатном издании. 

2.14.1. Консультации по вопросам получения муниципальной услуги предоставляется инспектором, по культуре, физической культуре и спорту,   молодёжной работе и социальным вопросам,(далее инспектор) по следующим вопросам: условия и порядок принятия участия в программе; другие вопросы, возникшие в ходе предоставления муниципальной услуги.


2.14.2. Информирование при личном обращении и по телефону.

Любой гражданин может обратиться в Администрацию для получения информации лично или по телефону. Сотрудник во время работы Администрации в случае обращения заявителей по телефону предоставляет необходимые разъяснения о предоставляемой муниципальной услуге. В случае невозможности  дать разъяснения, сотрудник должен сообщить заявителю номер телефона  сотрудника, компетентного в данных вопросах. Время ожидания консультации не превышает 5 минут.








2.15. Информирование о предоставлении муниципальной услуги по письменным обращениям и электронной почте.





Любой гражданин может письменно (лично предоставить письменное обращение, отправить по  почте или по электронной почте) обратиться  в Администрацию для получения информации. Сотрудник Администрации, ответственный за корреспонденцию (в т.ч. электронная почта), обязан зарегистрировать письмо и довести его до сведения руководителя. Руководитель или иной сотрудник в течение 5 рабочих дней с момента получения обращения должен отправить ответ по указанному адресу.

2.15.1. Размещение информации о предоставлении муниципальной услуги в сети Интернет, средствах массовой информации и других источниках информации.





На официальном сайте муниципального образования в Кринично-Лугском сельском поселении  размещается следующая информация:


                                                                                     Адрес.  







                                       Фамилия, имя, отчество руководителя.






         номера телефонов  





          
электронный адрес  






                             полный перечень предоставляемых муниципальных услуг; 

порядок предоставления муниципальной услуги;

порядок подачи жалобы заявителем услуг;

категория заявителей, которым предоставляется муниципальная услуга;

документы, необходимые для получения муниципальной услуги;

срок предоставления муниципальной  услуги;

результат предоставления муниципальной услуги;

основание для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур предоставления услуги, требования к порядку их выполнения
3.1. Настоящим административным регламентом установлена следующая последовательность  действий (процедур) при оказании услуги:

прием документов заявителя и присвоение порядкового номера участнику программы; выдача свидетельства.

3.1.1. Прием документов и присвоение порядкового номера участнику программы.

Заявитель должен предоставить документы, подтверждающие соответствие требованиям, предъявляемым к участникам программы.

Заявитель может подать необходимые документы в орган лично в порядке очереди. Прием документов осуществляется понедельник-пятница с 8.00 до 17.00.
От имени заявителей (молодой семьи) документы могут быть поданы одним из совершеннолетних членов семьи, либо иным уполномоченным лицом при наличии надлежащим образом оформленных полномочий.
При приеме документов инспектор по требованию заявителя должен выдать расписку с указанием даты приема документов, перечня документов, Ф.И.О. инспектора , принявшего документы. Инспектор проверяет предоставленный перечень документов на соответствие установленным требованиям в течении 10 дней. По истечению указанного срока, инспектор Администрации должен уведомить заявителя о соответствии заявителя установленным требованиям и о присвоении порядкового номера или о наличии препятствий для предоставления муниципальной услуги.
В случае изменения сведений о количественном составе семьи, месте жительства (регистрации), семейного положения, контактной информации, а также при совершении молодой семьей сделок гражданско-правового характера с недвижимым имуществом потенциальные участники Программы обязаны подать в управление документы и (или) их копии, подтверждающие изменение указанных сведений. Для выдачи свидетельства участникам программы необходимо повторно предоставить пакет документов, подтверждающих их соответствие требованиям. 

Основанием для начала процедуры  является  личное обращение, а так же поступление заявления (запроса) по почте, в том числе по электронной почте администрации, направление заявителем с использованием единого портала государственных и муниципальных услуг необходимых сведений и документов, 
если иное не предусмотрено законодательными актами при регламентации предоставления государственной или муниципальной услуги.
3.1.2. Выдача свидетельства
Администрация в течение 5 рабочих дней после получения уведомления о лимитах бюджетных обязательств, предусмотренных на предоставление субсидий, оповещает участников Программы о необходимости представления документов; 
для получения свидетельства в течение 1 месяца и в течение 2 месяцев после получения уведомления о лимитах бюджетных ассигнований из бюджета Ростовской области, предназначенных для предоставления социальных выплат, производит оформление свидетельств и выдачу их участникам Программы в порядке очередности, определенной списками молодых семей на получение социальных выплат.
Для получения свидетельства участник Программы в течение 1 месяца после получения уведомления о необходимости повторного представления документов для получения свидетельства направляет в Администрацию заявление о выдаче свидетельства и документы, определенные п.2.6.настоящего административного регламента. 
Администрация устанавливает личность заявителя, принимает и заверяет представленные копии документов и организует работу по проверке сведений, содержащихся в документах, и в 10-дневный срок с даты предоставления пакета документов для получения свидетельства принимает решение о выдаче либо об отказе в выдаче участнику Программы свидетельства на получение социальной выплаты. О принятом решении молодая семья письменно уведомляется Администрацией.

При возникновении у молодой семьи – участника Программы, включенной в список молодых семей на получение социальных выплат, обстоятельств, не позволяющих ей участвовать в Программе в текущем году, молодая семья направляет в Администрацию заявление с указанием причин отказа от участия в Программе в текущем году и сроков дальнейшего участия. При этом Администрация сохраняет за молодой семьей право на дальнейшее участие в Программе с сохранением ее очередности на получение социальной выплаты, сложившейся на дату подачи указанного заявления.

Если молодая семья – участник Программы в течение срока действия свидетельства отказалась от получения социальной выплаты или по иным причинам не смогла воспользоваться социальной выплатой, молодая семья - участник Программы направляет соответствующее заявление об этом в Администрацию. Право на участие в Программе сохраняется с изменением очередности в списке участников Программы (молодая семья – участник Программы включается в список участников последним по дате указанного в настоящем пункте заявления).

При возникновении у молодой семьи – участника Программы обстоятельств, потребовавших замене выданного свидетельства, молодая семья – участник Программы представляет в Администрацию заявление о его замене с указанием обстоятельств, потребовавших такой замены, и приложением документов, подтверждающих эти обстоятельства. К указанным обстоятельствам относится утрата (хищение) или порча свидетельства, также уважительные причины, не позволившие молодой семье – участнику Программы представить свидетельство в Администрацию в установленный срок. В течение 10-ти дней с даты получения заявления Администрация выдает новое свидетельство, в котором указывается размер социальной выплаты, предусмотренный в замененном свидетельстве. Срок действия нового свидетельства устанавливается с даты его выдачи.

Если молодая семья – участник Программы предоставила документы, подтверждающие приоритетную категорию молодых семей для включения в список участников Программы после 01 сентября года, предшествующего планируемому году, то такая молодая семья включается в список участников Программы в приоритетную категорию молодых семей на следующий год после планируемого (при условии, что указанная ими приоритетная категория молодых семей не исключена из Программы).
Основаниями для отказа в выдаче свидетельства являются:

непредставление необходимых документов для получения свидетельства в установленный настоящим пунктом срок, непредставление или представление не в полном объеме указанных документов;

недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах.
4.  Порядок и формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами действий по выполнению настоящего административного регламента, ответственность должностных лиц.

Должностное лицо, уполномоченное исполнять муниципальную услугу, несет персональную ответственность за соблюдение сроков, порядка, качества, режимов ее осуществления, подготовку документов, прием документов предоставляемых заявителями, за полноту, грамотность, доступность проведенного консультирования, за правильность выполнения административных процедур, контроль соблюдения требований к составу документов, нормативных правовых актов и муниципальных актов органов местного самоуправления, в соответствие с законодательством Российской Федерации.

4.2. Контроль за полнотой и качеством осуществления муниципальной услуги.
4.2.1. Контроль за полнотой и качеством осуществления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений порядка регистрации и рассмотрения заявлений и документов и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

4.2.2. Контроль за исполнением муниципальной услуги осуществляется путем проведения:
плановых проверок соблюдения и исполнения должностными лицами положений настоящего административного регламента, иных документов, регламентирующих деятельность по исполнению муниципальной услуги;
внеплановых проверок соблюдения и исполнения должностными лицами положений настоящего административного регламента, осуществляемых по обращениям физических и юридических лиц, индивидуальных предпринимателей.
4.3. Плановые проверки проводятся уполномоченными Главой Кринично-Лугского сельского поселения должностными лицами.
4.4. В ходе плановых проверок проверяется:
4.4.1. Знание ответственными специалистами требований настоящего административного регламента, нормативных правовых актов, устанавливающих требования к исполнению муниципальной услуги.
4.4.2. Соблюдение ответственными специалистами сроков и последовательности исполнения административных процедур.
4.4.3. Правильность и своевременность информирования заявителей об изменении административных процедур, предусмотренных настоящим административным регламентом.

4.4.4. Устранение нарушений и недостатков, выявленных в ходе предыдущей плановой проверки.

4.5.Периодичность осуществления контроля за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги устанавливается Главой Кринично-Лугского сельского поселения. 
4.6. Должностные лица несут ответственность за решения и действия (бездействия), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, а также по результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.7 Персональная ответственность должностных лиц закрепляется в их должностных инструкциях.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия)  Администрации  а также должностных лиц, муниципальных служащих.

       5.1. Заявители имеют право на обжалование решений и действия (бездействия) Администрации и инспектора, либо муниципального служащего. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных действующими нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено действующими нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ Администрации, должностного лица Администрации, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.»

        5.2. Жалоба на решения и действия (бездействия) Администрации, как органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего (далее - жалоба) подаётся в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме и  может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта Администрации, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя:         по адресу: 346942, Ростовская область, Куйбышевский район , х. Кринично-Лугский, ул. Советская д.5А. 
        по электронной почте Администрации:  admkrlsp2006@mail.ru 

5.3. В жалобе заявителем в обязательном порядке указывается:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, Ф.И.О должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются; 

2) фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Администрации, должностного лица Администрации, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Администрации, должностного лица Администрации,    либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4. Жалоба, поступившая  в Администрацию, подлежит рассмотрению Главой поселения в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.5. По результатам рассмотрения жалобы Администрация, принимает решение об удовлетворении жалобы либо отказывает в удовлетворении жалобы.

Решение об удовлетворении жалобы принимается в форме отмены принятого решения, исправления допущенных Администрацией опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах. 

5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.5. настоящего административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.


       5.7. В случае установления в ходе, или по результатам, рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления Глава поселения, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.


Глава Кринично-Лугского
          сельского поселения                                              Траутченко Г.В.
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Прием документов  по предоставлению услуги «Постановка на учет молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий,    в рамках подпрограммы «Обеспечение жильём  молодых семей» ФЦП   «Жилище»  на 2011-2015 годы»





  





местности, в том числе молодым семьям и молодым специалистам».            
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подготовка мотивированного ответа в письменном виде (в случае отказа или необходимости получения дополнительной информации от заявителя)
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