	РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

	АДМИНИСТРАЦИЯ КРИНИЧНО-ЛУГСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

	

	ПОСТАНОВЛЕНИЕ


04.04.2016
х.. Кринично-Лугский
№ 88
Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление разрешения на ввод объекта в эксплуатацию».

В соответствии с Концепцией административной реформы в Российской Федерации 2006-2010 годах, одобренной распоряжением Правительства Российской Федерации от 25 октября 2005 № 1789-р, Федеральным законами от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», распоряжением Правительства РФ от 17.12.2009 №1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде», Уставом муниципального образования «Кринично-Лугское сельское поселение», в целях повышения эффективности деятельности Администрации муниципального образования «Кринично-Лугское сельское поселение».

ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление разрешения на ввод объекта в эксплуатацию» согласно приложению, к настоящему постановлению.
2. Постановление Администрации Кринично-Лугского сельского поселения от 22.10.2013г № 247 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешения на ввод объекта в эксплуатацию признать утратившим силу.

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня официального опубликования.
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на ведущего специалиста по ЖКХ Юнда Р.А
Глава Кринично-Лугского сельского поселения
                    Г.В. Траутченко
Постановление  ведущий специалист по ЖКХ Юнда Р.А.
Приложение

к постановлению 

Администрации

Кринично-Лугского сельского поселения 
от 04.04.2016
№ 88
Административный регламент

по предоставлению муниципальной услуги

«Предоставление разрешения на ввод объекта в эксплуатацию»

1. Общие положения

1.1. Регламент муниципальной услуги «Предоставление разрешения на ввод объекта в эксплуатацию» регулирует порядок предоставления муниципальной услуги и стандарт ее предоставления на территории Куйбышевского района. 
1.2. Цель предоставления муниципальной услуги – предоставление заявителю утвержденного постановлением Администрации Кринично-Лугского сельского поселения разрешения на ввод объекта в эксплуатацию на безвозмездной основе.

1.3. Прием пакета документов от заявителя и организация работы по получению заявителем разрешения на ввод объекта в эксплуатацию осуществляется сектором архитектуры и градостроительства Администрации Кринично-Лугского сельского поселения и Муниципальным бюджетным учреждением Куйбышевского района «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг» (далее МБУ «МФЦ» Куйбышевского района).

1.4 Предоставление информации о муниципальной услуге осуществляется:

- сектором архитектуры и градостроительства Администрации Кринично-Лугского сельского поселения;

- МБУ «МФЦ» Куйбышевского района;

- информационно-аналитическим Интернет-порталом единой сети МФЦ Ростовской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – Портал сети МФЦ).
1.5. Информация о месте нахождения, графике работы, справочных телефонов, адресов официальных сайтов: - Администрацией Кринично-Лугского сельского поселения по адресу: 346942,Ростовская область, Куйбышевский район, х. Кринично-Лугский ул. Советская 5 А, (непосредственно отделом имущественных и земельных отношений Администрации Кринично-Лугского сельского поселения (далее отдел)

График работы администрации:

понедельник – пятница с 8:00 до 16-00;

перерыв с 12:00 до 13:00;

суббота, воскресенье - выходные дни.

График приема специалистом, предоставляющим муниципальную услугу: 

- в понедельник и четверг, с 8-00 ч. до 16-00 ч.

Телефон для справок:

- телефон/факс: (886348) 35-4-89.

Адрес электронной почты:

- admkrlsp2006@meil.ru
Сайт Администрации Кринично-Лугского сельского поселения: http://krinichno-lugskoesp.ru (далее по тексту регламента сайт) 

а) Администрация Кринично-Лугского сельского поселения
· Почтовый адрес: 346942, Ростовская область, Куйбышевский район, х. Кринично-Лугский, ул. Советская. 5а.

· Номер телефона для справок: +7(86348) 35-4-88.

· Факс: +7(86348) 35-4-89.

· Электронный адрес: admkrlsp2006@mail.ru.
· Адрес сайта: http//krinichno-lugskoesp.ru;

· График работы: Понедельник – Пятница: с 8.00 до 17.

· Перерыв с 12.00 до 13.

· Выходной: Суббота, Воскресенье.
б) МБУ «МФЦ» Куйбышевского района:

· Почтовый адрес: 346940, Ростовская область, Куйбышевский район, ул. Цветаева, 84-а.

· Номер телефона для справок: +7(86348) 32-7-75

· Факс: +7(86348) 32-7-74.

Электронный адрес: E-mail: www.http://mfc.kuibushevo@yandex.ru, 

- скайп- консультирование: Skype: mfc.kuibushevo

· График работы: Понедельник, вторник, четверг, пятница: с 8.00 до 17.00;

Среда: с 8.00 до 20.00; Суббота: с 9.00-13.00

· Перерыв с 13.00 до 14.00

· Выходной: Воскресенье.

в) Портал сети МФЦ
· Электронный адрес: E-mail: http://www.mfc61.ru
г) В территориально обособленных структурных подразделениях МБУ «МФЦ» Куйбышевского района (далее – ТОСП) почтовый адрес, график работы, адрес электронной почты представлены в приложении №5 к настоящему административному регламенту.

1.6. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется следующими способами:

а) сектор архитектуры и градостроительства Администрации Кринично-Лугского сельского поселения:

- по номерам телефонов для справок;

· Номер телефона для справок: +7(86348) 31-6-69.

- на официальном сайте;

· Адрес сайта: kuibadm.donland.ru;

· Электронный адрес: E-mail: www.http://adkura@donland.ru.

б) МБУ «МФЦ» Куйбышевского района:

- по номерам телефонов для справок;

· Номер телефона для справок: +7(86348) 32-7-75

- на официальном сайте;

Электронный адрес: E-mail: www.http:// mfc.kuibushevo@yandex.ru
- скайп- консультирование: Skype: mfc.kuibushevo

в) Портал сети МФЦ

- на официальном сайте;

· Электронный адрес: E-mail: http://www.mfc61.ru
1.7. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги, о ходе ее предоставления, а также по иным вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги, осуществляют сотрудники МФЦ в соответствии с соглашением о взаимодействии между МБУ «МФЦ» Куйбышевского района и Администрацией Кринично-Лугского сельского поселения.

Соглашение размещается на сайте Администрации Кринично-Лугского сельского поселения и на Портале сети МФЦ.

1.8. Сотрудники МБУ «МФЦ» Куйбышевского района осуществляют консультирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе по вопросам:

- сроков и процедур предоставления услуги;

- категории заявителей, имеющих право обращения за получением услуги;

- уточнения перечня документов, необходимых при обращении за получением услуги;

- формы заявления и иных документов, необходимых для получения услуги, заполнение этих форм в электронном виде.

1.9. На интернет-сайте Администрации Кринично-Лугского сельского поселения, Портале сети МФЦ, размещается следующая информация о муниципальной услуге:

- сроки и процедуры предоставления услуги;

- категории заявителей, имеющих право обращения за получением услуги;

- уточнения перечня документов, необходимых при обращении за получением услуги;

- формы заявления и иных документов, необходимых для получения услуги, заполнение этих форм в электронном виде.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

Таблица №1

	№ п/п
	СТАНДАРТ предоставления муниципальной услуги



	1. 
	Наименование муниципальной услуги. 
	«Предоставление разрешения на ввод объекта в эксплуатацию»

	2. 
	Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
	Администрации Кринично-Лугского сельского поселения. 



	3. 
	Результатами предоставления муниципальной услуги являются:
	Предоставление разрешения на ввод объекта в эксплуатацию либо мотивированный отказ.

	4. 
	Срок предоставления муниципальной услуги
	Срок предоставления муниципальной услуги исчисляется со дня предоставления заявителем в  Администрацию Кринично-Лугского сельского поселения или МБУ «МФЦ» Куйбышевского района всех необходимых для оказания данной услуги документов.

Общий срок предоставления муниципальной услуги составляет 10 рабочих дней с даты подачи заявления и документов личного хранения.

При отсутствии или неполноте документов, предусмотренных настоящим регламентом для предоставления муниципальной услуги (за исключением документов по которым предусмотрен запрос в рамках межведомственного взаимодействия), в адрес заявителя направляется письменное уведомление о недостаточности комплекта представленных документов.



	5. 
	Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги
	-Градостроительный кодекс РФ от 29.12.2004 № 190-ФЗ; 

-Федеральный закон от 29.12.2004 № 191-ФЗ «О введении в действие Градостроительного кодекса РФ»;

-Федеральный закон от 21.07.1997 № 122-ФЗ «О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним»;

-Приказ Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства РФ от 19.02.2015 № 117/пр «Об утверждении формы разрешения на строительство и формы разрешения на ввод объекта в эксплуатацию»;

-Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ»;

-Областной закон от 25.10.2002 № 273-ЗС «Об административных правонарушениях»; 

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
- Федеральным законом от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных»;

- Федеральный закон от 27.07.2006 №149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;
- постановление Правительства Российской Федерации от 27.09.2011 № 797 «О взаимодействии между многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления» («Собрание законодательства РФ», 03.10.2011, № 40, статья 5559, «Российская газета», № 222, 05.10.2011);

- постановление Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 № 1376 «Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета», № 303, 31.12.2012, «Собрание законодательства РФ», № 53 (часть 2), статья 7932, 31.12.2012);

- постановление Правительства Российской Федерации от 18.03.2015 № 250 «Об утверждении требований к составлению и выдаче заявителям документов на бумажном носителе, подтверждающих содержание электронных документов, направленных в многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг по результатам предоставления государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими государственные услуги, и органами, предоставляющими муниципальные услуги, и к выдаче заявителям на основании информации из информационных систем органов, предоставляющих государственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги, в том числе с использованием информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры, документов, включая составление на бумажном носителе и заверение выписок из указанных информационных систем» (Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 25.03.2015, «Собрание законодательства РФ», 30.03.2015, № 13, статья 1936);

- приказ Министерства экономического развития Российской Федерации от 18.01.2012 № 13 «Об утверждении примерной формы соглашения о взаимодействии между многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления» («Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти», № 19, 07.05.2012);

- Областной закон Ростовской области от 08.08.2011 № 644-ЗС «О государственной поддержке создания и деятельности в Ростовской области многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг» («Наше время», № 304-308, 10.08.2011).

	6. 
	Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем
	При предоставлении документов в Администрацию Кринично-Лугского сельского поселения   Куйбышевского района, МБУ «МФЦ» Куйбышевского района копии документов могут быть заверены специалистом, принимающим документы, при предъявлении оригинала документа.

При направлении почтовым отправлением документы подлежат нотариальному заверению либо заверению организацией (органом) выдавшим документ.

Документы необходимые и обязательные, подлежащие представлению заявителем:

1. Заявление о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатации (оригинал – 1 экз).
2. Правоустанавливающие документы на земельный участок:

 (копия при предъявлении оригинала – 1 экз).

2.1. Свидетельство о праве собственности на землю (выданное земельным комитетом, исполнительным комитетом Совета народных депутатов).

2.2. Государственный акт о праве пожизненного наследуемого владения земельным участком (праве постоянного (бессрочного) пользования земельным участком)
(выданный исполнительным комитетом Совета народных депутатов).
2.3. Договор на передачу земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование (выданный исполнительным комитетом Совета народных депутатов)
2.4. Свидетельство о пожизненном наследуемом владении земельным участком (выданное исполнительным комитетом Совета народных депутатов)
2.5 Свидетельство о праве бессрочного (постоянного) пользования землей (выданное земельным комитетом, исполнительным комитетом Совета народных депутатов)
2.6 Договор аренды земельного участка (выданный органом местного самоуправления или заключенный между гражданами и (или) юридическими лицами) 

2.7. Договор купли-продажи (выданный органом местного самоуправления или заключенный между гражданами и (или) юридическими лицами)
2.8. Договор мены (заключенный между гражданами и (или) юридическими лицами)
2.9. Договор дарения (заключенный между гражданами и (или) юридическими лицами)
2.10. Договор о переуступке прав (заключенный между гражданами и (или) юридическими лицами)
2.11. Типовой договор о предоставлении в бессрочное пользование земельного участка под строительство индивидуального жилого дома (выданный органом местного самоуправления, исполнительным комитетом Совета народных депутатов
2.12. Решение суда


3. Градостроительный план земельного участка или в случае строительства, реконструкции линейного объекта проект планировки территории и проект межевания территории
 

(Копия при предъявлении оригинала – 1 экз).

2. Разрешение на строительство

(Копия при предъявлении оригинала – 1 экз)

5. Акт приемки объекта капитального строительства (в случае осуществления строительства, реконструкции на основании договора) (оригинал – 1 экз).
6. Документ, подтверждающий соответствие построенного, реконструированного объекта капитального строительства требованиям технических регламентов и подписанный лицом, осуществляющим строительство (Оригинал – 1 экз). 

6.1. Справка подрядчика о соответствии

6.2. Заключение подрядчика о соответствии

6.3. Акт о соответствии

7. Документ, подтверждающий соответствие параметров построенного, реконструированного объекта капитального строительства проектной документации, в том числе требованиям энергетической эффективности и требованиям оснащенности объекта капитального строительства приборами учета используемых энергетических ресурсов, и подписанный лицом, осуществляющим строительство (лицом, осуществляющим строительство, и застройщиком или техническим заказчиком в случае осуществления строительства, реконструкции на основании договора, а также лицом, осуществляющим строительный контроль, в случае осуществления строительного контроля на основании договора), за исключением случаев осуществления строительства, реконструкции объектов индивидуального жилищного строительства (оригинал – 1 экз).
7.1. Справка подрядчика о соответствии

7.2. Заключение подрядчика о соответствии

7.3. Акт о соответствии

8. Документы, подтверждающие соответствие построенного, реконструированного объекта капитального строительства техническим условиям и подписанные представителями организаций, осуществляющих эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения (при их наличии) (оригинал -1 экз)
8.1. Заключение ресурсоснабжающей организации, осуществляющей эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения

8.2. Справка ресурсоснабжающей организации, осуществляющей эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения


9. Схема, отображающая расположение построенного, реконструированного объекта капитального строительства, расположение сетей инженерно-технического обеспечения в границах земельного участка и планировочную организацию земельного участка и подписанная лицом, осуществляющим строительство (лицом, осуществляющим строительство, и застройщиком или техническим заказчиком в случае осуществления строительства, реконструкции на основании договора), за исключением случаев строительства, реконструкции линейного объекта(оригинал – 1 экз).
10. Заключение органа государственного строительного надзора (в случае, если предусмотрено осуществление государственного строительного надзора) о соответствии построенного, реконструированного объекта капитального строительства требованиям технических регламентов и проектной документации, в том числе требованиям энергетической эффективности и требованиям оснащенности объекта капитального строительства приборами учета используемых энергетических ресурсов (оригинал – 1 экз).
11. Заключение федерального государственного экологического надзора в случаях, предусмотренных частью 7 статьи 54 Градостроительного кодекса (оригинал – 1 экз).
12. Документ, подтверждающий заключение договора обязательного страхования гражданской ответственности владельца опасного объекта за причинение вреда в результате аварии на опасном объекте в соответствии с законодательством РФ об обязательном страховании гражданской ответственности владельца опасного объекта за причинение вреда в результате аварии на опасном объекте (Полис страхования гражданской ответственности опасных объектов)
 (копия при предъявлении оригинала – 1 экз).
13. Технический план
( копия при предъявлении оригинала – 1 экз).
14. Акт приемки выполненных работ по сохранению объекта культурного наследия, утвержденный соответствующим органом охраны объектов культурного наследия, определенным Федеральным законом от 25.06.2002 № 73-ФЗ «Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации» (при проведении реставрации, консервации, ремонта этого объекта и его приспособления для современного использования) (выданный министерством культуры Ростовской области на объекты федерального значения, за исключением отдельных объектов культурного наследия, перечень которых устанавливается Правительством Российской Федерации, регионального значения, выявленные объекты культурного наследия, расположенные на территории Ростовской области)
15. Выписка из ЕГРП (выданный Росреестр);

16. Сведения из договора аренды, купли-продажи (выданный органом местного самоуправления (по управлению имуществом);
17. Градостроительный план земельного участка или проект планировки территории и проект межевания территории
(выданный органом  местного самоуправления (в случае если градостроительный план находится в распоряжении органа местного самоуправления);
18. Разрешение на строительство
(выданный органом местного самоуправления (в случае если разрешение на строительство находится в распоряжении органа местного самоуправления);
19. Заключение о соответствии построенного, реконструированного объекта капитального строительства требованиям технических регламентов и проектной документации, в том числе требованиям энергетической эффективности и требованиям оснащенности объекта капитального строительства приборами учета используемых энергетических ресурсов (в случае, если заключение было выдано ранее) (выданный региональной службой государственного строительного надзора Ростовской области);
20. Заключение федерального государственного экологического надзора
(выданный комитетом по охране окружающей среды и природных ресурсов Ростовской области);
21. Технический план в случае если указанные сведения находятся в распоряжении подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг
(выданный организациями технической инвентаризации).
Документы, получаемые по системе межведомственного электронного взаимодействия 

- Выписка из ЕГРП (выданный Росреестр);

- Сведения из договора аренды, купли-продажи (выданный органом местного самоуправления (по управлению имуществом);
- Градостроительный план земельного участка или проект планировки территории и проект межевания территории
(выданный органом  местного самоуправления (в случае если градостроительный план находится в распоряжении органа местного самоуправления);
- Разрешение на строительство
(выданный органом местного самоуправления (в случае если разрешение на строительство находится в распоряжении органа местного самоуправления);
- Заключение о соответствии построенного, реконструированного объекта капитального строительства требованиям технических регламентов и проектной документации, в том числе требованиям энергетической эффективности и требованиям оснащенности объекта капитального строительства приборами учета используемых энергетических ресурсов (в случае, если заключение было выдано ранее) (выданный региональной службой государственного строительного надзора Ростовской области);
- Заключение федерального государственного экологического надзора
(выданный комитетом по охране окружающей среды и природных ресурсов Ростовской области);
- Технический план в случае если указанные сведения находятся в распоряжении подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг
(выданный организациями технической инвентаризации).
Заявление и необходимые документы могут быть представлены в Администрацию Кринично-Лугского сельского поселения следующими способами:

- посредством личного общения;

- через МБУ «МФЦ» Куйбышевского района;

- на адрес электронной почты Администрации Кринично-Лугского сельского поселения;

- по почте России.

	7. 
	Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
	Основания для отказа в приёме документов в     Администрации Кринично-Лугского сельского поселения и МБУ «МФЦ» Куйбышевского района:
1.предоставление заявителем документов, оформленных не в соответствии с установленным порядком (наличие незаверенных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание, отсутствие обратного адреса, отсутствие подписи, печати и др.).

	8. 
	Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;
	Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является: 

1. наличие неполного комплекта документов;

2. несоответствие объекта капитального строительства требованиям градостроительного плана земельного участка или в случае строительства, реконструкции, линейного объекта требованиям проекта планировки территории и проекта межевания территории;

3. несоответствие объекта капитального строительства требованиям, установленным в разрешении на строительство;

4. несоответствие параметров построенного, реконструированного объекта капитального строительства проектной документации;

     5. основанием для отказа в предоставлении разрешения на ввод объекта в эксплуатацию является невыполнение застройщиком требований, предусмотренных ч.18 ст.51 Градостроительного кодекса, когда застройщик в течение десяти дней со дня получения разрешения на строительство не передал на безвозмездной основе в орган местного самоуправления, выдавший разрешение на строительство, сведения о площади, о высоте и об этажности планируемого объекта капитального строительства, о сетях инженерно-технического обеспечения, один экземпляр копии результатов инженерных изысканий и по одному экземпляру копий разделов проектной документации, предусмотренных пунктами 2, 8 - 10 и 11.1 части 12 статьи 48 Градостроительного Кодекса РФ для размещения в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности.

	9. 
	Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги
	Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

Взимание платы за действия, связанные с организацией предоставления услуги в МБУ «МФЦ» Куйбышевского района, запрещается.

	10. 
	Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги;
	Срок ожидания в очереди при подаче документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в  Администрации Кринично-Лугского сельского поселения либо в МБУ «МФЦ» Куйбышевского района, а также при получении ее результатов не должен превышать 15 минут.

	11. 
	Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
	Заявление регистрируется в день приема документов. Специалист  Администрации Кринично-Лугского сельского поселения заполняет и распечатывает 2 экземпляра Выписки (Описи) и совместно с заявителем заверяют своей подписью экземпляры Выписки (Описи), после чего один экземпляр выдается заявителю в качестве подтверждения сдачи документов (приложение 4).
Регистрация заявления, поданного в МБУ «МФЦ» Куйбышевского района, осуществляется работником МБУ «МФЦ» Куйбышевского района, в день обращения заявителя посредством занесения соответствующих сведений в информационную систему МФЦ с присвоением регистрационного номера.

	12. 
	Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги;
	- помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны обеспечивать условия для беспрепятственного доступа к объектам и предоставляемым в них услугах;

- помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны обеспечивать возможность самостоятельного или с помощью сотрудников, предоставляющих услуги, передвижения по территории, на которой расположены объекты, входа в такие объекты и выхода;

- помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны обеспечивать возможность посадки в транспортное средство и высадка из него перед входом в объекты, в том числе с использованием кресла-коляски и при необходимости с помощью сотрудников, предоставляющих услуги;

- помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны обеспечивать надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности;

- помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны обеспечивать дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

- помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать установленным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам;

- помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, оборудуются средствами противопожарной защиты;

- помещения обозначаются соответствующими табличками с указанием номера и названия кабинета;

- места информирования, предназначенные для ознакомления граждан с информационными материалами, оборудуются информационными стендами, стульями и столами для возможности оформления документов.

На информационных стендах размещаются образцы запросов о предоставлении муниципальной услуги и перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Стенды с информационными материалами должны быть максимально заметны, хорошо просматриваемы и функциональны. Информационные стенды могут быть оборудованы карманами формата А4, в которых размещаются информационные листки.

На информационных стендах размещаются:

- блок-схема предоставления муниципальной услуги (приложение № 3 к настоящему регламенту); 

- перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги; 

- образцы оформления заявления, необходимые для предоставления муниципальной услуги и требования к ним; 

- основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги; 

- сроки предоставления муниципальной услуги; 

- порядок получения консультаций; 

- порядок обжалования решения, действий (бездействий) органа предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц.

Требования к помещению МБУ «МФЦ» Куйбышевского района, в котором организуется предоставление муниципальной услуги:

- ориентация инфраструктуры на предоставление услуг заявителям с ограниченными физическими возможностями (вход в здание оборудован пандусами для передвижения инвалидных колясок в соответствии с требованиями Федерального закона от 30.12.2009 №384-ФЗ, а также кнопкой вызова специалиста МФЦ, обеспечена возможность свободного и беспрепятственного передвижения в помещении, организован отдельный туалет для пользования граждан с ограниченными физическими возможностями);

- оборудование помещения системой кондиционирования воздуха, а также средствами, обеспечивающими безопасность и комфортное пребывание заявителей;

- оборудование помещения для получения муниципальной услуги посетителями с детьми (наличие детской комнаты или детского уголка);

- наличие бесплатного опрятного туалета для посетителей;

- наличие бесплатной парковки для автомобильного транспорта посетителей, в том числе для автотранспорта граждан с ограниченными физическими возможностями;

- наличие кулера с питьевой водой, предназначенного для безвозмездного пользования заявителями;

- наличие недорого пункта питания (в помещении расположен буфет или вендинговый аппарат, либо в непосредственной близости (до 100 м) расположен продуктовый магазин, пункт общественного питания);

- соблюдение чистоты и опрятности помещения, отсутствие неисправной мебели, инвентаря;

- размещение цветов, создание уютной обстановки в секторе информирования и ожидания и (или) секторе приема заявителей.

	13. 
	Показатели доступности и качества муниципальных услуг;
	Муниципальная услуга определяется двумя основными характеристиками: доступностью и качеством, представляющими собой совокупность количественных и качественных параметров, позволяющих измерять, учитывать, контролировать и оценивать результат предоставления муниципальной услуги.

К показателям доступности услуги для инвалидов относятся:

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на объектах;

- допуск на объекты сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

- допуск на объекты собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 №386н;

- оказание сотрудниками, предоставляющими услуги, иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению услуг и использованию объектов наравне с другими лицами.

Показателями доступности и качества муниципальной услуги:

- открытость деятельности сектора архитектуры и градостроительства Администрации Кринично-Лугского сельского поселения и общедоступности муниципальных информационных ресурсов, создание условий для эффективного взаимодействия между сектором архитектуры и градостроительства Администрации Кринично-Лугского сельского поселения и получателями муниципальной услуги.

- качество муниципальной услуги определяется соблюдением срока предоставления муниципальной услуги и отсутствием поданных в установленном порядке обоснованных жалоб на действия (бездействие) должностных лиц, осуществленные в ходе предоставления муниципальной услуги.

- предоставление муниципальной услуги в электронном виде. В электронном виде услуга предоставляется посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг.

Перевод муниципальной услуги в электронный вид предоставляет заявителю следующие возможности:

1) получение информации об услуге;

2) копирование форм заявлений и иных документов, необходимых для получения услуги, заполнение этих форм в электронном виде;

3) предоставление документов в электронном виде;

4) осуществление мониторинга хода предоставления услуги;

5) получение результата предоставления услуги в электронном виде. 

	14. 
	Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в многофункциональных центрах и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме.
	- доступность информации с перечнем документов, необходимых для получения муниципальной услуги Администрации Кринично-Лугского сельского поселения и МБУ «МФЦ» Куйбышевского района, контактных телефонах и другой контактной информации для заявителей;

- возможность заполнения заявителями запроса и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги, в электронной форме;

- возможность подачи заявителем с использованием информационно-телекоммуникационных технологий запроса о предоставлении муниципальной услуги.

Прием заявления , документов и выдача документов по результатам предоставления муниципальной услуги осуществляются в МБУ «МФЦ» Куйбышевского района в соответствии с соглашением о взаимодействии между МБУ «МФЦ» Куйбышевского района и Администрацией Кринично-Лугского сельского поселения.

Соглашение размещается на сайте Администрации Кринично-Лугского сельского поселения и на Портале сети МФЦ.

- Муниципальная услуга оказывается в рамках межведомственного взаимодействия.


3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме.

3.1. Исчерпывающий перечень административных процедур.

Предоставление муниципальной услуги Администрацией Кринично-Лугского сельского поселения включает в себя следующие административные процедуры:

- консультация заинтересованных лиц;

- приём и регистрация заявления и документов заявителя;

- рассмотрение заявления и документов на комиссии и принятие решения о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги в МБУ «МФЦ» Куйбышевского района включает в себя следующие административные процедуры:

- прием от заявителей и регистрация запросов и иных документов, необходимых для предоставления услуги;

- формирование и направление многофункциональным центром межведомственных запросов в органы и организации, участвующие в предоставлении услуги;

- выдача заявителю результата предоставления услуги (в том числе выдача документов на бумажном носителе, подтверждающих содержание электронных документов, направленных в МБУ «МФЦ» Куйбышевского района органом, предоставляющим услугу, а также выдача документов, включая составление на бумажном носителе и заверение выписок из информационной системы органа, предоставляющего услугу).

3.2. Порядок консультации заинтересованных лиц о предоставлении муниципальной услуги.

Основанием для консультирования по вопросам предоставления муниципальной услуги является обращение заявителя.

Работник, ответственный за консультирование по вопросам предоставления муниципальной услуги, в доброжелательной, вежливой форме отвечает на вопросы заявителя, выдает необходимые информационные материалы (перечень документов, памятку и др.).

Контроль за консультированием по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляет ведущий специалист по ЖКХ  Администрации Кринично-Лугского сельского поселения и директор МБУ «МФЦ» Куйбышевского района.

3.2.1. Индивидуальная устная консультация осуществляется специалистом при обращении заявителей за информацией лично или по телефону.

Специалист, осуществляющий устную консультацию, должен принять все необходимые меры для дачи полного ответа на поставленные вопросы, в случае необходимости с привлечением других специалистов. Время ожидания заявителей при индивидуальном устном информировании не может превышать 15 минут. Индивидуальная устная консультация осуществляется не более 15 минут. 

В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист, осуществляющий индивидуальную устную консультацию, может предложить заявителям обратиться за необходимой информацией в письменном виде, либо согласовать с ними другое время для устного информирования.

Специалист не вправе осуществлять консультацию, выходящую за рамки информирования, влияющую прямо или косвенно на результат предоставления муниципальной услуги.

3.2.2. Индивидуальная письменная консультация.

Индивидуальная письменная консультация при обращении заявителей в Администрацию Кринично-Лугского сельского поселения осуществляется путем почтовых отправлений либо предоставляется лично в приемной Администрации Кринично-Лугского сельского поселения. 

Ответ направляется в письменном виде или по электронной почте (в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении, или способа обращения гражданина). Ответ направляется в течение 30 рабочих дней со дня поступления обращения заявителя и подписывается Главой Кринично-Лугского сельского поселения .

3.3. Приём и регистрация заявления и документов заявителя.

3.3.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление в  Администрацию Кринично-Лугского сельского поселения или в МБУ «МФЦ» Куйбышевского района заявления и документов, указанных в Таблице 1 пункта 6 раздела 2 настоящего Административного регламента. Форма заявления представлена в приложении №1 (для физического лица) и приложении № 2 (для юридического лица). Специалист Администрации Кринично-Лугского сельского поселения или МБУ «МФЦ» Куйбышевского района производит прием заявления с приложением документов лично от заявителей. В ходе приема специалист производит проверку представленных документов: 

- наличие необходимых документов согласно перечню, указанному в Таблице 1 пункта 6 раздела 2, настоящего Административного регламента;

- проверяет правильность заполнения бланка заявления;

Документы должны быть оформлены надлежащим образом. Тексты заявления и документов, прилагаемых к нему, должны быть читаемы, не должны содержать подчисток либо приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных в них исправлений.

В случае если заявителем самостоятельно не представлены документы, указанные в Таблице 1 п. 6 п.п. 15.,16.,17.,18.,19.,20.,21. раздела 2 настоящего Административного регламента, для которых предусмотрена возможность их получения в Администрации Кринично-Лугского сельского поселения или МБУ «МФЦ» Куйбышевского района у органов (организаций), в распоряжении которых они находятся, такие документы могут быть получены в порядке межведомственного взаимодействия.

В случае непредставления заявителями документов, указанных в перечне, которые относятся к документам личного хранения не могут быть получены путем межведомственного взаимодействия, специалист Администрации Кринично-Лугского сельского поселения или МБУ «МФЦ» Куйбышевского района имеет право отказать заявителям в приеме заявления и документов с указанием причин отказа и возможностей их устранения. 

Если имеются основания для отказа в приеме документов, но заявитель настаивает на их представлении, специалист  Администрации Кринично-Лугского сельского поселения или МБУ «МФЦ» Куйбышевского района после регистрации заявления в течение 5 дней направляет заявителю письменное уведомление о причине отказа в рассмотрении представленных документов.
Максимальный срок выполнения процедуры:

- по документам личного хранения – 15 минут;

- по документам, запрашиваемым в рамках межведомственного взаимодействия – 5 рабочих дней. 

Заявление о предоставлении муниципальной услуги может быть подано в МБУ «МФЦ» Куйбышевского района. При этом заявитель вправе выбрать в качестве места получения результата предоставления муниципальной услуги как МБУ «МФЦ» Куйбышевского района, так и в Администрации Кринично-Лугского сельского поселения.

МБУ «МФЦ» Куйбышевского района в течение одного рабочего дня с момента поступления заявления о предоставлении муниципальной услуги обеспечивается отправка заявления и иных предоставленных заявителем документов в Администрацию.
3.4. Регистрация заявления и документов заявителя.
После проверки заявлений и документов, предоставленных заявителем (а в случае приема документов работниками МБУ «МФЦ» Куйбышевского района, после поступления в  Администрацию Кринично-Лугского сельского поселения полного пакета документов) специалист  Администрации Кринично-Лугского сельского поселения вносит в установленном порядке в журнал регистрации заявлений запись о приеме заявления, данные о заявителе и дате приема.

3.5. Формирование и направление межведомственных запросов в органы (организации), участвующие в предоставлении муниципальной услуги.

Основанием для начала административной процедуры является не предоставление заявителем в  Администрацию Кринично-Лугского сельского поселения или МБУ «МФЦ» Куйбышевского района документов, находящихся в распоряжении иных органов, организаций.

Лицом, ответственным за подготовку и направление межведомственных запросов, является специалист Администрации Кринично-Лугского сельского поселения или сотрудник МБУ «МФЦ» Куйбышевского района.

Сотрудник  Администрации Кринично-Лугского сельского поселения или МБУ «МФЦ» Куйбышевского района осуществляет отправку в уполномоченные органы запросов с использованием системы межведомственного электронного взаимодействия о предоставлении документов, указанных в п.п.6. настоящего административного регламента.

Особенности осуществления межведомственного взаимодействия сотрудниками МБУ «МФЦ» Куйбышевского района закрепляются в соглашении о взаимодействии между Администрацией Кринично-Лугского сельского поселения и МБУ «МФЦ» Куйбышевского района.
3.6. Блок-схема оказания муниципальной услуги приведена в приложении 3.
4. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги.

4.1. Должностные лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность за сроки и порядок исполнения каждой административной процедуры, указанной в настоящем административном регламенте, за все действия, а также бездействие в ходе предоставления муниципальной услуги.

4.2. Текущий контроль осуществляется  специалистом  Администрации Кринично-Лугского сельского поселения, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

4.2.1. Координация полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав граждан, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения граждан, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) специалистов, ответственных за предоставление муниципальной услуги.

4.3. За невыполнение или ненадлежащее выполнение законодательства Российской Федерации и Ростовской области по вопросам организации и предоставления муниципальной услуги, а также требований настоящего административного регламента, государственные гражданские служащие Администрации Кринично-Лугского сельского поселения, сотрудники МБУ «МФЦ» несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, а также должностных лиц.

5.1. Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) муниципальных служащих Администрации Кринично-Лугского сельского поселения подается непосредственно в орган, предоставляющий муниципальную услугу.

5.2. Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги, выразившееся в неправомерных решениях и действиях (бездействии) Администрации Кринично-Лугского сельского поселения подается в Администрацию Кринично-Лугского сельского поселения.

5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе:

5.3.1. Непосредственно в Администрацию Кринично-Лугского сельского поселения .

5.3.2. Почтовым отправлением по адресу (месту нахождения) Администрации Кринично-Лугского сельского поселения.

5.3.3. В ходе личного приема  Главы Кринично-Лугского сельского поселения. В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.4. Подача жалоб осуществляется бесплатно.

5.5. Заявитель, подавший жалобу, несет ответственность в соответствии с законодательством за достоверность сведений, содержащихся в представленной жалобе.

5.6. Жалоба оформляется в произвольной форме с учетом требований, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

5.7. Жалоба должна содержать:

5.7.1. Наименование Администрации Кринично-Лугского сельского поселения либо должностного лица предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются.

5.7.2. Фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю.

5.7.3. Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Администрации Кринично-Лугского сельского поселения, либо должностного лица предоставляющего муниципальную услугу.
5.7.4. Доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Администрации Кринично-Лугского сельского поселения, либо должностного лица предоставляющего муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при  наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.8. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

5.8.1. Оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц).

5.8.2. Оформленная в соответствии с законодательством Российской Федераций доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц).

5.8.3. Копия  решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

5.9. Жалоба, поступившая в письменной форме на бумажном носителе, подлежит регистрации в течение 1 рабочего дня с момента поступления жалобы.

5.10. В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:

5.10.1. Официального сайта Администрации Кринично-Лугского сельского поселения, либо должностного лица предоставляющего муниципальную услугу, в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

5.10.2. Электронной почты Администрации Кринично-Лугского сельского поселения, либо должностного лица предоставляющего муниципальную услугу.

5.10.3. Федеральной государственной информационной системы  «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - ЕПГУ).

5.10.4. Государственной информационной системы Ростовской области «Портал государственных и муниципальных услуг Ростовской области» (далее - РПГУ).

5.11. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 5.8 настоящего Административного регламента, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной  подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

5.12. В случае если жалоба подана заявителем в орган, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе в соответствии с требованиями пунктов 5.1, 5.2 настоящего Административного регламента, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.

5.13. Жалоба может быть подана заявителем через МБУ «МФЦ» Куйбышевского района. 

При поступлении жалобы МБУ «МФЦ» Куйбышевского района обеспечивает ее передачу в уполномоченный на ее рассмотрение орган, предоставляющий муниципальную услугу не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги МБУ «МФЦ» Куйбышевского района рассматривается в соответствии с Правилами подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействия) Администрации Кринично-Лугского сельского поселения, либо должностного лица предоставляющего муниципальную услугу.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.

5.14. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

5.14.1. Нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

5.14.2. Нарушение срока предоставления муниципальной услуги.

5.14.3. Требование представления заявителем документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ростовской области и Кринично-Лугского сельского поселения для предоставления муниципальной услуги.

5.14.4. Отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ростовской области и Кринично-Лугского сельского поселения для предоставления муниципальной услуги.

5.14.5. Отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ростовской области и Кринично-Лугского сельского поселения.

5.14.6. Требование внесения заявителем при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, Ростовской области и Кринично-Лугского сельского поселения.

5.14.7. Отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.15. Жалобы на решения, действия, бездействие руководителя отраслевого (функционального) органа Администрации Кринично-Лугского сельского поселения рассматриваются Главой Кринично-Лугского сельского поселения. 

5.16. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, или признаков состава преступления Глава Кринично-Лугского сельского поселения незамедлительно направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры.

5.17. Органы, предоставляющие муниципальные услуги, обеспечивают:

5.17.1. Оснащение мест приема жалоб.

5.17.2. Информирование заявителей о порядке обжалования решении и действий (бездействия), Администрации Кринично-Лугского сельского поселения, либо должностного лица предоставляющего муниципальную услугу посредством размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальных услуг, на их официальных сайтах.

5.17.3. Консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Кринично-Лугского сельского поселения, либо должностного лица предоставляющего муниципальную услугу, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.

5.17.4. Заключение соглашений о взаимодействии в части осуществления МФЦ приема жалоб и выдачи заявителям результатов рассмотрения жалоб.

5.18. Жалоба, поступившая в уполномоченный на ее рассмотрение орган, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение не более 15 рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае обжалования отказа Администрации Кринично-Лугского сельского поселения, либо должностного лица предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.19. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 статьи 11.2 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» уполномоченный на ее рассмотрение орган принимает решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении.

При удовлетворении жалобы уполномоченный на ее рассмотрение орган принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее дня следующего за днем принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

5.20. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.

5.21. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

5.21.1. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе.

5.21.2. Номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется.

5.21.3. Фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя.

5.21.4. Основания для принятия решения по жалобе.

5.21.5. Принятое по жалобе решение.

5.21.6. В случае если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги.

5.21.7. Сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

5.22. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается Главой Кринично-Лугского сельского поселения или руководителем.

 5.23. Ответ по результатам рассмотрения жалобы на решение, действие, бездействие должностного лица Администрации Кринично-Лугского сельского поселения. предоставляющего муниципальную услугу, подписывается Главой Кринично-Лугского сельского поселения.

5.24. По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью Главы Кринично-Лугского сельского поселения.

5.25. Руководитель органа предоставляющего муниципальную услугу, Глава Кринично-Лугского сельского поселения отказывают в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

5.25.1. Наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям.

5.25.2. Подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в
порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

5.25.3. Наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящих Правил в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

Приложение 1
к административному регламенту 
«Предоставление разрешения на ввод объекта в эксплуатацию»
_______________________
Главе Кринично-Лугского

 сельского поселения
ЗАЯВЛЕНИЕ

(физического лица)

о предоставлении разрешения на ввод объекта в эксплуатацию
	Я,__________________________________________________________________________

(полностью фамилия, имя и отчество (при наличии) заявителя)

паспорт серии ______________№ ________________________код подразделения___________

_______________________________________________________________________________

(иной документ, удостоверяющий личность)

выдан «___» ______________ г.______________________________________________________

(когда и кем выдан)

проживающий (ая) по адресу________________________________________________________

                                                           (полностью адрес постоянного или преимущественного проживания)

_____________________________________________контактный телефон__________________

действующий (ая) по доверенности, удостоверенной__________________________________

(Ф.И.О. нотариуса, округ)

______________________________________ «___» ______________г. № в реестре___________

по иным основаниям _____________________________________________________________

                                                                          (наименование и реквизиты документа)

от имени_________________________________________________________________________

                                 (полностью фамилия, имя и отчество (при наличии)  доверителя)

проживающего (ей) по адресу_______________________________________________________

                    (полностью адрес постоянного или преимущественного проживания)

_______________паспорт серии ____________ №____________ код подразделения__________

_________________________________________________________________________________

(иной документ, удостоверяющий личность)

выдан «___» ______________ г.______________________________________________________

                                 (когда и кем выдан)


Прошу Вас предоставить Разрешение на ввод объекта в эксплуатацию:______________________________________________________________

по адресу: _________________________________________________________________.

Результат предоставления услуги прошу выдать следующим способом (напротив необходимого пункта поставить значок √ ):

	
	в Администрации Кринично-Лугского сельского поселения;

	
	в МБУ «МФЦ» Куйбышевского района;

	
	по почте;


Документы, представленные для оказания услуги, и сведения, указанные в заявлении достоверны, выписка о принятии документов получил (а).

«_____» _______________ 20 ____ г. «_____» ч. «______» мин.

(дата и время подачи заявления)

_____________________ / ____________________________________________________/

           (подпись заявителя)                      (полностью фамилия, имя и отчество (при наличии) заявителя)
№ записи в электронной базе входящих документов ______________________________

Документы прилагаются согласно Выписке (описи).

Примечания________________________________________________________________

Приложение 2

к административному регламенту 

«Предоставление разрешения на ввод объекта в эксплуатацию»
Главе Кринично-Лугского 

сельского поселения
ЗАЯВЛЕНИЕ

(юридического лица)

о предоставлении разрешения на ввод объекта в эксплуатацию
	__________________________________________________________________________________

(полное наименование юридического лица)

ИНН__________________________ КПП __________________ ОГРН ______________________

действующего на основании:

□-Устава; □-Положения; □-иное (указать вид документа)_________________________________

зарегистрированного _______________________________________________________________

(кем и когда зарегистрировано юридическое лицо)

__________________________________________________________________________________

Документ, подтверждающий государственную регистрацию юридического 

лица ___________________________________________________ от «___»____________20___г.

(наименование и реквизиты документа)

выдан «___» ______________ г.______________________________________________________

(когда и кем выдан)

Адрес (место нахождения) постоянно действующего исполнительного органа (в случае отсутствия - иного органа или лица, имеющих право действовать от имени юридического лица без доверенности)__________________________________________________________________

В лице ___________________________________________________________________________

(должность, представитель, Ф.И.О. полностью)

паспорт серии _____________ № _____________ код подразделения _______________________

__________________________________________________________________________________

(иной документ, удостоверяющий личность)

выдан «___» ______________ г. ______________________________________________________

(когда и кем выдан)

адрес проживания _________________________________________________________________

(полностью место постоянного или преимущественного проживания)

контактный телефон ________________________, действующий от имени юридического лица:

· без доверенности (указывается лицом, имеющим право действовать от имени юридического лица 

без доверенности в силу закона или учредительных документов);

· на основании доверенности, удостоверенной _____________________________________
(Ф.И.О. нотариуса, округ)

_________________________________________________________________________________

«______» __________________ г., № в реестре __________________________________________

( по иным основаниям _____________________________________________________________

(наименование и реквизиты документа)

Прошу Вас предоставить Разрешение на ввод объекта в эксплуатацию:_____________________________________________________________________

по адресу: ________________________________________________________________________.

Результат предоставления услуги прошу выдать следующим способом (напротив необходимого пункта поставить значок √ ):

в Администрации Кринично-Лугского сельского поселения;
в МБУ «МФЦ» Куйбышевского района;
по почте;

Документы, представленные для оказания услуги, и сведения, указанные в заявлении достоверны, выписка о принятии документов получил (а).

«_____» _______________ 20 ____ г. «_____» ч. «______» мин.

(дата и время подачи заявления)

________________________ / ______________________________________________________/

(подпись заявителя)
(полностью фамилия, имя и отчество (при наличии) заявителя
Документы прилагаются согласно Выписке (описи).


Приложение 3
к административному регламенту 

«Предоставление разрешения на ввод объекта в эксплуатацию»
_______________________

экз. 1 – в дело

экз. 2 – заявителю

ВЫПИСКА (ОПИСЬ)

принятых документов, прилагаемых к заявлению

(заполняется специалистом)
________________________________________________________________

(ФИО или наименование юридического лица)

	№
	Наименование документа
	Копия /

оригинал
	Кол-во

листов

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	

	4.
	
	
	

	5.
	
	
	

	6.
	
	
	

	7.
	
	
	

	8.
	
	
	

	9.
	
	
	


Принято всего: документов __________ (шт.) на ______________листах.

Документы принял: __________ 20__ г.

_____________________________________________________

                                              (подпись, фамилия, инициалы специалиста)

Планируемая дата выдачи результата услуги __________________________

Режим работы: ______________________________________________;;

Выдача документов: _____________________________________________; 

Перерыв: 12.00-13.00;

тел. 35-4-88;

Второй экземпляр Выписки (Описи) получил: ___________________________________

                                                                            (подпись заявителя)

Муниципальная услуга предоставлена в полном объёме, в указанный срок ____________________________________________________________________________________

(оценка выставляется получателем муниципальной услуги от 1 до 5; ФИО, подпись, по желанию)

Приложение 4
к административному регламенту 

«Предоставление разрешения на ввод объекта в эксплуатацию»

_______________________

1. Территориально обособленное структурное подразделение МБУ «МФЦ» Куйбышевского района в хуторе Кринично-Лугский 

Почтовый адрес: 346942 Ростовская область, Куйбышевский район, хутор Кринично-Лугский, улица Советская 2а.

График работы: Понедельник: 08:00 – 11:36;

                            Вторник: 16:00 — 19:36;

                            Среда – выходной; 

                            Четверг: 08:00 – 11:36;

                            Пятница: 12:00 — 15:36;

                            Суббота: 09:00 — 12:36; 

                            Воскресенье — выходной.

Адрес электронной почты: mfc.Krinichnyi-Lug@mail.ru
Телефон: 8 (86348) 35 4 32 

2. Территориально обособленное структурное подразделение МБУ «МФЦ» Куйбышевского района в селе Лысогорка 

Почтовый адрес: 346959, Ростовская область, Куйбышевский район, село Лысогорка, улица Кушнарева 3.

График работы: Понедельник - выходной;

                            Вторник: 08:00 – 11:36;

                            Среда – 08:00 – 11:36;

                            Четверг: 16:00 — 19:36;

                            Пятница: 13:00 — 16:36;

                            Суббота: 09:00 — 12:36; 

                            Воскресенье — выходной.

Адрес электронной почты: mfc.lysogorka@yandex.ru
Телефон: 8 (86348) 3-64-25

3. Территориально обособленное структурное подразделение МБУ «МФЦ» Куйбышевского района в хуторе Новая Надежда

Почтовый адрес: 346945, Ростовская область, Куйбышевский р-н, х. Новая Надежда, ул. Юбилейная, дом 26.

График работы: Понедельник: 08:00 – 11:36;

                            Вторник: 16:00 — 19:36;

                            Среда – выходной; 

                            Четверг: 08:00 – 11:36;

                            Пятница: 12:00 — 15:36;

                            Суббота: 09:00 — 12:36; 

                            Воскресенье — выходной.

Адрес электронной почты: mfc.novaya.nadezhda@yandex.ru
Телефон: 8(86348) 34380.


