Приложение № 2
к протоколу заседания комиссии

по повышению качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг и организации межведомственного взаимодействия в Ростовской области

от 28.11.2017 № 5
Перечень государственных, муниципальных и иных услуг

 в рамках жизненных ситуаций

1. Жизненная ситуация «Смена места жительства»

1.1. Услуги предоставляемые на базе сети МФЦ Ростовской области:

1.1.1. Регистрационный учет граждан Российской Федерации по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации (в части приема и выдачи документов о регистрации и снятии граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации) (МВД);
1.1.2. Выплата страховых пенсий, накопительной пенсии и пенсий по государственному пенсионному обеспечению (ПФР);
1.1.3. Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады) (ОМСУ);

1.1.4. Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории субъекта Российской Федерации (муниципального образования) (ОМСУ).

1.2. Услуги в рамках жизненной ситуации, предоставляемые в органах власти:

1.2.1. Постановка на первичный воинский учет, постановка на воинский учет и снятие с воинского учета (Военные комиссариаты).

2. Жизненная ситуация «Перемена имени»
2.1. Услуги предоставляемые на базе сети МФЦ Ростовской области:

2.1.1. Выдача, замена паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации (МВД); 
2.1.2. Государственный кадастровый учет недвижимого имущества и (или) государственная регистрация прав на недвижимое имущество (Росреестр);
2.1.3. Оформление и выдача паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации за пределами территории Российской Федерации, содержащего электронные носители информации, и учет таких паспортов (МВД) (- в городском округе, муниципальном районе с численностью населения свыше 100 тыс. человек - не позднее 1 февраля 2018 не менее чем в одном МФЦ;
- в городском округе, муниципальном районе с численностью населения свыше 50 тыс. человек - не позднее 1 сентября 2018 не менее чем в одном МФЦ);
2.1.4. Прием заявления и документов для оформления паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации за пределами территории РФ (МВД);
2.1.5. Прием от граждан анкет с целью регистрации в системе обязательного пенсионного страхования, в том числе прием от застрахованных лиц заявлений об обмене или о выдаче дубликата страхового свидетельства (ПФР);

2.1.6. Оформление и выдача полиса обязательного медицинского страхования (ОМС);

2.1.7. Проведение экзаменов на право управления транспортными средствами и выдача водительских удостоверений (в части выдачи российских национальных водительских удостоверений при замене, утрате (хищении) и международных водительских удостоверений) (МВД);
2.2. Услуги в рамках жизненной ситуации, предоставляемые в органах власти:

2.2.1. Государственная регистрация перемены имени (ЗАГС);

2.2.2. Выдача свидетельства о постановке на учет физического лица в налоговом органе (ФНС);

2.2.3. Постановка на первичный воинский учет, постановка на воинский учет и снятие с воинского учета (Военные комиссариаты).

3. Жизненная ситуация «Утрата близкого человека»
3.1. Услуги предоставляемые на базе сети МФЦ Ростовской области:

3.1.1. Государственная регистрация смерти (ЗАГС) (услуга предоставляется в 5 МФЦ в порядке эксперимента);

3.1.2. Предоставление пособия на погребение членам семей или лицам, взявшим на себя организацию похорон граждан, погибших в результате катастрофы на Чернобыльской АЭС, умерших вследствие лучевой болезни и других заболеваний, возникших в связи с чернобыльской катастрофой, а также умерших граждан из числа инвалидов вследствие чернобыльской катастрофы (УСЗН);

3.1.3. Предоставление членам семей погибших (умерших) военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных органов исполнительной власти компенсационных выплат в связи с расходами по оплате жилых помещений, коммунальных и других видов услуг (УСЗН);

3.1.4.  Предоставление единовременной компенсации семьям, потерявшим кормильца вследствие чернобыльской катастрофы, родителям погибшего (УСЗН);

3.1.5. Выплата пособий на проведение летнего оздоровительного отдыха детей отдельных категорий военнослужащих и сотрудников некоторых федеральных органов исполнительной власти, погибших (умерших), пропавших без вести, ставших инвалидами в связи с выполнением задач в условиях вооруженного конфликта немеждународного характера в Чеченской Республике и на непосредственно прилегающих к ней территориях Северного Кавказа, отнесенных к зоне вооруженного конфликта, а также в связи с выполнением задач в ходе контртеррористических операций на территории Северо-Кавказского региона, пенсионное обеспечение которых осуществляется Пенсионным фондом Российской Федерации (УСЗН).

4. Жизненная ситуация «Ветеран труда»
4.1. Услуги предоставляемые на базе сети МФЦ Ростовской области:

4.1.1. Прием документов граждан для принятия решения о присвоении им звания «Ветеран труда» и выдача гражданам удостоверения ветерана (УСЗН);

4.1.2. Предоставление единого проездного талона для проезда в общественном транспорте (бесплатный проезд на территории Ростовской области независимо от места регистрации на всех видах городского пассажирского транспорта (кроме такси), на автомобильном транспорте общего пользования (кроме такси) пригородных и внутрирайонных маршрутов (УСЗН);

4.1.3. Прием заявлений и организация предоставления гражданам субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг (УСЗН);

4.1.4. Компенсация расходов по оплате жилого помещения, в том числе взноса на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, и коммунальных услуг льготным категориям граждан (УСЗН);
4.1.5. Социальная поддержка отдельных категорий региональных льготников «Бесплатные изготовление и ремонт зубных протезов (кроме расходов на оплату стоимости драгоценных металлов и металлокерамики)» граждан (УСЗН);
4.1.6. Выплата компенсации за предоставленные услуги связи (абонентская плата за телефон и радио) ветеранам труда, гражданам, приравненным к ним, ветеранам труда Ростовской области (УСЗН).
5. Жизненная ситуация «Ветеран труда Ростовской области»
5.1. Услуги предоставляемые на базе сети МФЦ Ростовской области:

5.1.1. Социальная поддержка отдельных категорий граждан в соответствии с принятыми нормативными актами субъекта Российской Федерации (прием документов граждан для принятия решения о присвоении им звания «Ветеран труда Ростовской области» и выдача гражданам удостоверений ветерана труда Ростовской области) (УСЗН);

5.1.2. Предоставление единого проездного талона для проезда в общественном транспорте (бесплатный проезд на территории Ростовской области независимо от места регистрации на всех видах городского пассажирского транспорта (кроме такси), на автомобильном транспорте общего пользования (кроме такси) пригородных и внутрирайонных маршрутов (УСЗН);

5.1.3. Прием заявлений и организация предоставления гражданам субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг (УСЗН);

5.1.4. Компенсация расходов по оплате жилого помещения, в том числе взноса на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, и коммунальных услуг льготным категориям граждан (УСЗН);
5.1.5. Социальная поддержка отдельных категорий региональных льготников «Бесплатные изготовление и ремонт зубных протезов (кроме расходов на оплату стоимости драгоценных металлов и металлокерамики)» граждан (УСЗН);
5.1.6. Выплата компенсации за предоставленные услуги связи (абонентская плата за телефон и радио) ветеранам труда, гражданам, приравненным к ним, ветеранам труда Ростовской области (УСЗН).
6. Жизненная ситуация «Утрата документов»
6.1. Услуги предоставляемые на базе сети МФЦ Ростовской области:

6.1.1.  Оформление и выдача паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации за пределами территории Российской Федерации, содержащего электронные носители информации, и учет таких паспортов (МВД) (- в городском округе, муниципальном районе с численностью населения свыше 100 тыс. человек - не позднее 1 февраля 2018 не менее чем в одном МФЦ;
- в городском округе, муниципальном районе с численностью населения свыше 50 тыс. человек - не позднее 1 сентября 2018 не менее чем в одном МФЦ);

6.1.2. Оформление и выдача паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации за пределами территории Российской Федерации (МВД);
6.1.3. Прием от граждан анкет с целью регистрации в системе обязательного пенсионного страхования, в том числе прием от застрахованных лиц заявлений об обмене или о выдаче дубликата страхового свидетельства (ПФР);

6.1.4. Оформление и выдача полиса обязательного медицинского страхования (ОМС);

6.1.5. Прием заявления о повторной выдаче свидетельства о государственной регистрации акта гражданского состояния или иного документа, подтверждающего наличие либо отсутствие факта государственной регистрации акта гражданского состояния, и повторная выдача свидетельства о государственной регистрации акта гражданского состояния или иного документа, подтверждающего наличие либо отсутствие факта государственной регистрации акта гражданского состояния (ЗАГС);
6.1.6. Проведение экзаменов на право управления транспортными средствами и выдача водительских удостоверений (в части выдачи российских национальных водительских удостоверений при замене, утрате (хищении) и международных водительских удостоверений) (МВД).
6.2. Услуги в рамках жизненной ситуации, предоставляемые в органах власти:

6.2.1. Выдача свидетельства о постановке на учет физического лица в налоговом органе (ФНС);

6.2.2. Постановка на первичный воинский учет, постановка на воинский учет и снятие с воинского учета (Военные комиссариаты).

7. Жизненная ситуация «Индивидуальное жилищное строительство»
7.1. Услуги предоставляемые на базе сети МФЦ Ростовской области:

7.1.1. Рассмотрение заявлений о распоряжении средствами (частью средств) материнского (семейного) капитала (ПФР);

7.1.2. Постановка на учет граждан, имеющих трех и более детей, в целях бесплатного предоставления земельного участка в собственность для индивидуального жилищного строительства (ОМСУ);

7.1.3. Постановка на учет граждан, имеющих трех и более детей, в целях бесплатного предоставления земельного участка в собственность для ведения личного подсобного хозяйства или создания крестьянского (фермерского) хозяйства (ОМСУ);

7.1.4. Включение молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в состав участников подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» ФЦП «Жилище» на 2015-2020 годы (ОМСУ);

7.1.5.  Предоставление градостроительного плана земельного участка (ОМСУ);
7.1.6.  Присвоение, изменение и аннулирование адреса объекта адресации (ОМСУ);
7.1.7. Выдача разрешения на строительство (в том числе внесение изменений в разрешение на строительство и продление срока действия разрешения на строительство) (ОМСУ);
7.1.8.  Предоставление разрешения на ввод объекта в эксплуатацию (ОМСУ); 

7.1.9.  Предоставление сведений, содержащихся в Едином государственном реестре недвижимости (Росреестр);
7.1.10. Государственный кадастровый учет недвижимого имущества и (или) государственная регистрация прав на недвижимое имущество (Росреестр).
7.2. Услуги в рамках жизненной ситуации, предоставляемые в органах власти:

7.2.1. Оформление технического плана, межевание земельного участка (БТИ);

7.2.2.  Выдача акта освидетельствования проведения основных работ по строительству (реконструкции) объекта индивидуального жилищного строительства с привлечением средств материнского (семейного) капитала (ОМСУ).

8. Жизненная ситуация «Рождение ребенка»
8.1. Услуги предоставляемые на базе сети МФЦ Ростовской области:

8.1.1. Регистрационный учет граждан Российской Федерации по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации (в части приема и выдачи документов о регистрации и снятии граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации (МВД);
8.1.2. Прием от граждан анкет с целью регистрации в системе обязательного пенсионного страхования, в том числе прием от застрахованных лиц заявлений об обмене или о выдаче дубликата страхового свидетельства (ПФР);

8.1.3. Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады) (ОМСУ);

8.1.4. Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории субъекта Российской Федерации (муниципального образования) (Образовательные организации);
8.1.5.  Оформление и выдача полиса обязательного медицинского страхования (ОМС);

8.1.6.  Назначение и выплата единовременного пособия при рождении ребенка (УСЗН);

8.1.7. Назначение и выплата пособия по уходу за ребенком (УСЗН);

8.1.8. Социальная поддержка семей, имеющих детей (в том числе многодетных семей, одиноких родителей (назначение и выплата пособия на ребенка)) (УСЗН);

8.1.9.  Предоставление ежемесячных денежных выплат малоимущим семьям, имеющим детей первого-второго года жизни (УСЗН);

8.1.10.  Предоставление ежемесячных денежных выплат на полноценное питание беременных женщин из малоимущих семей, кормящих матерей и детей в возрасте до трех лет из малоимущих семей (УСЗН);

8.1.11.  Предоставление ежемесячных компенсационных выплат нетрудоустроенным женщинам, имеющим детей в возрасте до 3 лет, уволенным в связи с ликвидацией организации (УСЗН);

8.1.12. Назначение и выплата пособия по беременности и родам (УСЗН);

8.1.13. Назначение и выплата единовременного пособия женщинам, вставшим на учет в медицинских учреждениях в ранние сроки беременности (УСЗН);

8.1.14. Назначение и выплата ежемесячного пособия на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву (УСЗН);

8.1.15. Назначение и выплата единовременного пособия беременной жене военнослужащего, проходящего военную службу по призыву (УСЗН);

8.1.16. Рассмотрение заявлений о распоряжении средствами (частью средств) материнского (семейного) капитала (ПФР);

8.1.17. Выдача государственного сертификата на материнский (семейный) капитал (ПФР);

8.1.18. Предоставление ежемесячной денежной выплаты на третьего ребенка или последующих детей (УСЗН);
8.1.19 Предоставление ежемесячных денежных выплат на детей из многодетных семей (УСЗН);

8.1.20. Выдача сертификата на региональный материнский капитал (УСЗН);

8.1.21. Постановка на учет граждан, имеющих трех и более детей, в целях бесплатного предоставления земельного участка в собственность для индивидуального жилищного строительства (ОМСУ);

8.1.22. Постановка на учет граждан, имеющих трех и более детей, в целях бесплатного предоставления земельного участка в собственность для ведения личного подсобного хозяйства или создания крестьянского (фермерского) хозяйства (ОМСУ);
8.1.23. Государственная регистрация рождения (ЗАГС) (услуга предоставляется в 5 МФЦ в порядке эксперимента).

9. Жизненная ситуация «Открытие своего дела (малое предпринимательство)»
9.1. Услуги предоставляемые на базе сети МФЦ Ростовской области:

9.1.1.  Государственная регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств (ФНС);
9.1.2. Бесплатное информирование (в том числе в письменной форме) налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов о действующих налогах и сборах, законодательстве Российской Федерации о налогах и сборах и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц (в части приема запроса и выдачи справки об исполнении налогоплательщиком (плательщиком сборов, налоговым агентом) обязанности по уплате налогов, сборов, пеней, штрафов, процентов) (ФНС);
9.1.3. Выдача справок о наличии (отсутствии) судимости и (или) факта уголовного преследования либо о прекращении уголовного преследования (МВД);

9.1.4. Осуществление приема и учета уведомлений о начале осуществления юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями отдельных видов работ и услуг (Роспотребнадзор);

9.1.5. Регистрация и снятие с регистрационного учета страхователей - физических лиц, заключивших трудовой договор с работником (ФСС) (услуга предоставляется в пилотных МФЦ);
9.1.6. Регистрация страхователей и снятие с учета страхователей - физических лиц, обязанных уплачивать страховые взносы в связи с заключением гражданско-правовых договоров (ФСС) (услуга предоставляется в пилотных МФЦ).
9.2. Услуги в рамках жизненной ситуации, предоставляемые в органах власти:

9.2.1. Регистрация в установленном порядке контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями в соответствии с законодательством Российской Федерации (ФНС).

10. Жизненная ситуация «Опека и попечительство»
10.1. Услуги предоставляемые на базе сети МФЦ Ростовской области:

10.1.1. Прием документов от лиц, желающих установить опеку (попечительство) над детьми-сиротами и детьми, оставшимися без попечения родителей, усыновить (удочерить) таких детей или создать приемную семью (ОМСУ);

10.1.2. Предоставление информации, прием документов органами опеки и попечительства от лиц, желающих установить опеку (попечительство) или патронаж над определенной категорией граждан (лица, признанные в установленном законом порядке недееспособности) (УСЗН).
10.2. Услуги в рамках жизненной ситуации, предоставляемые в органах власти:

10.2.1. Консультации по вопросам опекунства в рамках оформления справок на условия проживания кандидатов в опекуны и усыновителей (УСЗН).

11. Жизненная ситуация «Малоимущая семья»
11.1. Услуги предоставляемые на базе сети МФЦ Ростовской области:

11.1.1.  Социальная поддержка семей, имеющих детей (в том числе многодетных семей, одиноких родителей (назначение и выплата пособия на ребенка)) (УСЗН);

11.1.2. Прием заявлений и организация предоставления гражданам субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг (УСЗН);

11.1.3. Предоставление ежемесячных денежных выплат малоимущим семьям, имеющим детей первого-второго года жизни (УСЗН);

11.1.4. Предоставление ежемесячных денежных выплат на полноценное питание беременных женщин из малоимущих семей, кормящих матерей и детей в возрасте до трех лет из малоимущих семей (УСЗН);

11.1.5. Социальная поддержка малоимущих граждан (предоставление адресной социальной помощи в виде социального пособия) (УСЗН);

11.1.7. Выдача сертификата на региональный материнский капитал (УСЗН).

12. Жизненная ситуация «Приобретение жилого помещения»
12.1. Услуги предоставляемые на базе сети МФЦ Ростовской области:

12.1.1.  Предоставление в собственность, аренду, постоянное (бессрочное) пользование, безвозмездное пользование земельных участков, находящихся в федеральной собственности, без проведения торгов (Росимущество);

12.1.2. Выдача государственного сертификата на материнский (семейный) капитал (при рождении второго ребенка) (ПФР);

12.1.3. Рассмотрение заявлений о распоряжении средствами (частью средств) материнского (семейного) капитала (ПФР);

12.1.4. Предоставление сведений, содержащихся в Едином государственном реестре недвижимости (Росреестр);
12.1.5. Государственный кадастровый учет недвижимого имущества и (или) государственная регистрация прав на недвижимое имущество (Росреестр);

12.1.6.  Регистрационный учет граждан Российской Федерации по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации (в части приема и выдачи документов о регистрации и снятии граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации) (МВД)
12.2. Услуги в рамках жизненной ситуации, предоставляемые в органах власти:

12.2.1. «Предоставление земельных участков, находящихся в государственной собственности Ростовской области, в собственность, аренду и безвозмездное пользование (Минимущества РО);
12.2.2. Предоставление земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, на которых расположены объекты недвижимости, в аренду, безвозмездное срочное пользование или постоянное (бессрочное) пользование (ОМСУ);

12.2.3. Продажа (приватизация) земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, на которых расположены объекты недвижимости (ОМСУ).

13. Жизненная ситуация «Выход на пенсию»
13.1. Услуги предоставляемые на базе сети МФЦ Ростовской области:

13.1.1. Информирование застрахованных лиц о состоянии их индивидуальных лицевых счетов в системе обязательного пенсионного страхования согласно Федеральным законам «Об индивидуальном (персонифицированном) учете в системе обязательного пенсионного страхования» и «Об инвестировании средств для финансирования накопительной пенсии в Российской Федерации (ПФР);
13.1.2. Информирование граждан о предоставлении государственной социальной помощи в виде набора социальных услуг (ПФР);

13.1.3. Установление ежемесячной денежной выплаты отдельным категориям граждан в Российской Федерации (ПФР);

13.1.4. Установление страховых пенсий, накопительной пенсии и пенсий по государственному пенсионному обеспечению (ПФР);
13.1.5. Установление федеральной социальной доплаты к пенсии (ПФР).
14. Жизненная ситуация «Многодетная семья»
14.1. Услуги предоставляемые на базе сети МФЦ Ростовской области:

14.1.1. Выдача сертификата на региональный материнский капитал (УСЗН);

14.1.2. Компенсация расходов по оплате жилого помещения, в том числе взноса на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, и коммунальных услуг льготным категориям граждан (УСЗН);
14.1.3. Социальная поддержка семей, имеющих детей (в том числе многодетных семей, одиноких родителей (назначение и выплата пособия на ребенка)) (УСЗН);
14.1.4. Предоставление ежемесячной денежной выплаты на третьего ребенка или последующих детей (УСЗН);

14.1.5. Предоставление ежемесячных денежных выплат на детей из многодетных семей (УСЗН);

14.1.6. Постановка на учет граждан, имеющих трех и более детей в целях бесплатного предоставления земельного участка в собственность для индивидуального жилищного строительства или ведения личного подсобного хозяйства (ОМСУ).

14.2. Услуги в рамках жизненной ситуации, предоставляемые в органах власти:

14.2.1. Предоставление единовременной денежной выплаты семьям в связи с рождением одновременно трех и более детей (УСЗН).
